بحث عن مرشد سياحي ومهاراته  pdf، يعتبر مرشد سياحي نجم السياحية، وهو شخص يساعد السياح في التنقل في مدينة أو منطقة ما ويعطيهم المعلومات اللازمة عن المعالم السياحية والأماكن السياحية المحلية، ويتمتع المرشدون السياحيون بمهارات كثيرة ودراية كبيرة عن الأماكن السياحية والتاريخ والثقافة والأخلاق والعادات واللغة المحلية، وهذا ما يمكنهم من المساعدة في جعل الزيارة للسياح الأجانب أكثر مرونة.
بحث عن مرشد سياحي ومهاراته pdf
يجب أن يكون للمرشد السياحي العديد من المهارات ليكون قادرًا على تلبية احتياجات السياح وتلبية احتياجاتهم، ومن هذه المهارات:
· اللغة الأجنبية: يجب أن يتحدث المرشد السياحي بلغة أجنبية كالإنجليزية أو الفرنسية أو الألمانية أو أي لغة أخرى ليكون قادرًا على التواصل مع السياح الأجانب.
· التواصل الإنساني: يجب أن يكون المرشد السياحي متعاونًا ودافعًا للتعلم ويتمتع بقدرة على الاستماع والتعامل مع الناس بروح التعاون.
· أن يتوفر في المرشد السياحي صفة الروح المرحة وتقبل جميع الشخصيات.
من هو المرشد السياحي
يجب أن يتعامل المرشد السياحي مع السياح بشكل ودي وروح التعاون، ويجب أن يكون قادرًا على الاستماع بعناية لمطالبهم وتلبية احتياجاتهم، ويجب أن يكون المرشد السياحي متعاونًا ودافعًا للتعلم، ويجب أن يكون قادرًا على التواصل مع السياح الأجانب بشكل فعال وباستخدام لغة أجنبية مثل الإنجليزية أو الفرنسية أو الألمانية أو أي لغة أخرى، كما يجب أن يكون المرشد السياحي مهتمًا بتقديم تجربة سياحية ممتعة وجعل السياح يشعرون بالراحة والأمان في المنطقة التي يقطنونها، ويجب أن يكون قادرًا على التعامل مع المشكلات والاستفسارات.
مهارات المرشد السياحي
يعد التوجه السياحي من أهم مجالات العمل في عدة دول، حيث تتمتع كل دولة في العالم بمجموعة متنوعة من المعالم السياحية، تلك المعالم التي تجذب آلاف السائحين للتعرف على تاريخها وظروف إنشائها وغيرها من التفاصيل. . تهم السائح مما يعني أنك بحاجة إلى دليل كامل للحصول على المعلومات الصحيحة وخاصة لمحبي التاريخ والمتحمسين لها، وهذه مهمة المرشد السياحي. لا تقتصر مهارات المرشد السياحي على تعريفك بكتب التاريخ وثقافتك المحدودة في مناطق الجذب السياحي. بدلاً من ذلك، يجب أن يوفر المرشد السياحي مجموعة مهارات إضافية لتمييز أنفسهم في مجال الإرشاد السياحي وتحقيق النجاح المنشود.
مرشد سياحي
المرشد السياحي، هو الشخص المسؤول عن إطلاع السائح على التراث، والكشف عن تفاصيل المعالم الأثرية بشكل كامل، مع سرد كافة التفاصيل التاريخية المتعلقة بالعصور القديمة، وتجدر الإشارة إلى أن يجب أن يتحدث المرشد السياحي المحترف مجموعة من اللغات، حتى يتمكن من التواصل مع معظم الجنسيات التي يتعامل معها.
يختلف دور المرشد السياحي عن دور مدير الرحلة، حيث أن الشخص الذي يدير الجولات يؤدي دور تنفيذ تعليمات البرنامج فقط، في حين أن الدليل هو الدليل المتكامل للسائح الذي يستخدمه. حالة الرغبة في معرفة تفاصيل معالم الرحلة، وهذا ما يجعله شخصًا مرنًا ومستنيرًا، بالإضافة إلى حاجته إلى الثقافة واللباقة الكافية، حتى يتمكن من الإجابة على جميع الأسئلة التي يخاطبون الى.
اقرأ أيضاً: اكتب فقرة اتحدث فيها عن حلم اسعى الى تحقيقه في المستقبل مستعملا الحالات الخاصة للهمزة المتوسطة.
وتجدر الإشارة إلى أن مسؤولية المرشد السياحي قد تكون أكبر من سرد مجموعة واحدة فقط من المعلومات، لأن هذا الشخص لديه مجموعة من المسؤوليات التي تساهم في نهاية المطاف في نجاح الرحلة بأكملها. كلما زادت مهارات المرشد السياحي، زاد معدل نجاح الرحلة بأكملها. 
أنواع المرشدين السياحيين
يتم تحديد تصنيف المرشدين السياحيين وفقًا لطبيعة الوجهة السياحية التي ستذهب إليها. لذلك نجد أن هناك أنواعًا عديدة من المرشدين السياحيين، ويمكن أن تكون على النحو التالي:
دليل التراث - النوع الأول من المرشدين السياحيين هم مرشدي التراث القديم، أولئك الذين يقدمون معلومات عن الأحداث التاريخية والحصون والقلاع والأضرحة والتحف التي يعود تاريخها إلى آلاف السنين، وكذلك إطلاع السائح على الحضارات القديمة والمواقع الأثرية.، وكذلك العمارة في عصور مختلفة.
المرشد الثقافي: يختلف المرشد الثقافي عن المرشد التاريخي، في أن مهمة المرشد الثقافي هي إطلاع السائح على طريقة الحياة داخل المجتمع، وأهم الأطعمة والمشروبات التي يستهلكها أبناء ذلك البلد، وكذلك كأهم العادات والتقاليد التي تمثل سكان الدولة التي تتم زيارتها. يعتبر المرشد الديني فرعا من فروع المرشد الثقافي. وتتمثل مهمتها في تقديم معلومات دينية عن الدولة، وكذلك معلومات عن الآلهة التي يؤمن بها أهل هذا البلد والنواهي الدينية، فضلاً عن أهم الخرافات والطقوس التي يتبعها أبناء هذا البلد.
· دليل المغامرة: هذا الدليل السياحي متاح لرحلات تسلق الجبال ورحلات التزلج والرحلات الأخرى مثل غوص السكوبا.
· دليل رحلات الصيد: يتوفر هذا الدليل في رحلات السفاري في البلدان التي تسمح بالصيد.
· دليل الأعمال: هذا الدليل متاح لسياحة الأعمال، حيث أنه يرافق السائح إلى أهم الأحداث والمؤتمرات والاجتماعات.
· دليل الطبيعة: يقوم المرشد السياحي الذي يعمل في جولات الطبيعة بإطلاع السائح على أهم خصائص الصحاري والمروج والحدائق النباتية بمختلف أنواعها.
وتجدر الإشارة إلى أن هناك أنواعًا أخرى من المرشدين السياحيين، مثل مرشدي الرحلات البحرية، وأدلة الجولف، وأدلة التسوق، ومرافقي الفنادق، وجميعهم فئات مختلفة تعمل في مجال المرشدين السياحيين. [2]
مهارات المرشد السياحي
يجب أن يمتلك المرشد السياحي مجموعة من المهارات، وهي المهارات التي تؤهلك لتكون ناجحًا في حياتك المهنية.
مهارات الاتصال: يجب أن يتمتع المرشد السياحي بمهارات اتصال قوية، تلك المهارات التي ستسمح له بالتعامل مع الآخرين على أساس يومي.
الجرأة: التمتع بالجرأة هي إحدى مهارات المرشد السياحي الناجح. الشخص الجريء قادر على التعامل مع مجموعة من الغرباء براحة كبيرة ولطف، مما يجعل السائح أكثر تفهمًا للمعلومات المقدمة، وكذلك لا يخجل من طرح الأسئلة.
الذاكرة الحديدية: امتلاك ذاكرة جيدة هو أحد المهارات التي يتمتع بها الجميع
يجب أن يكون المرشد السياحي. عملية سرد الحقائق التاريخية، أو تعداد عادات وتقاليد الدول، أمر يحتاج إلى ذاكرة قوية، لأن هذه الذاكرة هي التي ستساعد المرشد في الإجابة على أسئلة السائحين دون النظر في التذييل المكتوب. .
شاهد أيضا: بحث عن السلامة ومجالاتها وأهميتها
القدرة على الارتجال: زيادة الحماس في الجولة لن تكتمل دون امتلاك القدرة على الارتجال، تلك المهارة التي تساعد المرشد على إضافة تعليقات إضافية أثناء جولته.
القدرة على تخفيف التوتر: يمكن للمرشد السياحي أن يخفف من توتر السائح خلال جولته، باعتماد أسلوب فكاهي ناعم.. يتماشى مع جميع الثقافات التي يتفاعل معها بشكل يومي، فضلاً عن إضفاء الحيوية والحماس على السياح في جولة.
الالتزام بالمواعيد: وهي مسألة أساسية، حيث أن هذه ليست مجرد مهارة، بل هي جزء لا يتجزأ من شخصية القيادة العليا والمسؤولين بشكل عام، كما أنها من المهارات المتعلقة بالعمل في مجال الإرشاد السياحي.
تعرف على السكان المحليين: إن وجود علاقات قوية مع السكان المحليين يزيد من احترافية المرشد السياحي.
الشغف: يتطلب القيام بجولات سياحية نموذجية وجود عامل الشغف في المرشد السياحي.. لأن الشغف سيولد في الدليل إحساسًا ملحوظًا بالحب تجاه عمله، مما سيجعله أكثر تقدمًا واحترافية.
سمات المرشد السياحي
تتطلب مهنة المرشد السياحي توافر مجموعة من الخصائص وهي:
المرونة: مرونة المرشد السياحي ستجعله أكثر قدرة على التكيف مع الظروف والمواقف المختلفة.
شاهد أيضا: بحث عن الغلاف الصخري pdf
الثقافة: من السمات الرئيسية التي يجب أن يمتلكها المرشد السياحي هي ثقافته. ستوسع الثقافة تصوراتك، وتجعلك أكثر ثقة بالنفس أمام السائحين، بالإضافة إلى زيادة قدرتك على الإجابة عن أسئلة السائحين.
· الالتزام: التزام المرشد السياحي يجعله أكثر قدرة على النجاح في الوظيفة.
· الاستمتاع بالابتسامة: تمتع المرشد السياحي بالابتسامة والطاقة الإيجابية يجعله أكثر احترافًا. السيطرة على العواطف من الابتسامة على الوجه هي إحدى خصائص المبدعين والمهنيين في العمل.
· التنظيم: إن التمتع بالقدرة على التنظيم سيزيد من ربح الجولات، لذلك يجب أن يتمتع المرشد السياحي بهذه القدرة.
تحميل بحث عن مرشد سياحي من هنا
أهم قواعد التوجه السياحي
يتكون الدليل السياحي من القواعد التالية:
الإعداد المسبق: يتخصص معظم المرشدين السياحيين في منطقة جغرافية محددة وعادة ما يكونون على دراية جيدة بهذه المنطقة، ولكن في بعض الأحيان قد يختلف مسار الرحلة عما اعتادوا عليه، لذلك من المهم مراجعة التوقعات وتأكيد تفاصيل البرنامج السياحي، بحث عن مرشد سياحي.
شاهد أيضا: بحث عن حقل السفانية مختصر
التواصل الجيد مع العملاء: من أهم قواعد التوجه السياحي التواصل الجيد مع السائحين.. لمعرفة تطلعاتهم المتميزة من الجولات السياحية، لتحقيق تلك التطلعات وتحقيق ما يريدون.
الاهتمام بالتفاصيل: الاهتمام بكافة تفاصيل الرحلة من مسؤوليات المرشد السياحي. حيث يجب مراعاة تفاصيل الرحلة، والتأكد من إدراج جميع المعلومات التي يريد السائح معرفتها .
وذلك لإرضاء شغف السائح وإرضاءه بهذه الجولة. هذه إحدى المهام الرئيسية التي تقع على عاتق المرشد السياحي، وإلى هنا وصلنا إلى نهاية هذا المقال الذي تحدثنا فيه عن بحث عن مرشد سياحي ومهاراته pdf.

